Reklamacje i zwroty

1. Przed zwrotem produktu prosimy skontaktowac si¢ z biurem firmy EPRO w celu akceptacji
ZWrotu.

2. Towary zwracane bez uzgodnienia nie bedg przyjete. W szczegolnych przypadkach
anulacja zamowienia moze nie zosta¢ uwzgledniona.

3. Reklamacji nie podlegaja produkty po 30 dniach od daty przesyiki.

4. Reklamacji nie podlegaja produkty, ktore nie byly przechowywane w odpowiednich
warunkach temperaturowych, zgodnych ze wskazaniami na etykiecie.

5. Otrzymana przesytka musi zosta¢ sprawdzona w obecnosci kuriera. W razie stwierdzenia
nieprawidlowosci asortymentowych, odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego spisania
protokotu.

6. Odczynniki oraz inne produkty dystrybuowane przez firm¢ EPRO beda pakowane w
sposob uniemozliwiajacy ich uszkodzenie. Koszty opakowania ponosi firma EPRO. Jezeli
paczka zostata uszkodzona, co stwierdza si¢ w momencie przekazania przez kuriera,
odpowiedzialno$¢ ponosi firma transportowa i reklamacje powinna zosta¢ ztozona u
przewoznika.



